STAROSTA STARACHOWICKI
ul. dr Wiadystawa Borkowskiego 4

27-200 Starachowice

Tel. / fax. (41) 276 09 00/ (41) 276 09 02
e-mail starostwo@powiat.starachowice.pl

Starachowice, dnia 30. 04.2020 r,

Znak: OR.1.0003.4.2020

Wystano dnjs: 2020 -1 3.0 Pani Agnieszka Kug
o / U Lin éw Radna Rady Powiatu

w Starachowicach
POLECONY

W odpowiedzi na Pani interpelacje zgloszona podczas obrad
XX sesji Rady Powiatu w Starachowicach w dniu 16.04.2020 roku,
W sprawie wyplaty podwojnego wynagrodzenia za miesiac luty

pismo otrzymane od Pana Grzegorza  Kalety Dyrektora
Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach, znak:
PZOZ/W/S?SS/DN/QOQO z dnia 27.04.2020 roku w przedmiotowe;j
Sprawie.

Otrzymuja:
1. Adresat
2. Biuro Rady
3. aa.
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Dzialajac w imieniu Powiatowego Zaktadu Opicki Zdrowotnej w Starachowicach
(dalej réwniez ,PZOZ” lub ,Szpital), w odpowiedzi na pismo znak OR.1.0003.4.2020
z dnia 22.04.2020 roku w zalgczeniu przesytam odpowiedz na interpelacj¢ Radnej Agnieszki
Kus z dnia 16 kwietnia 2020 roku w sprawie wyplaty wynagrodzenia PZOZ za miesigc luty.
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Starachowice, dnia 27.04.2020 roku

Szanowna Pani Agnieszka Kus
Radna Rady Powiatu Starachowickiego
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Dzialajagc w imieniu Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach
(dalej réwniez ,,PZOZ” lub ,,Szpital), w odpowiedzi na interpelacj¢ z dnia 16.04.2020 roku,
uprzejmie wyjasniam, jak ponizej.

W dniu 6 marca 2020 roku PZOZ ztozyt reklamacje do banku na funkcjonowanie
systemu bankowosci elektronicznej ze wzgledu na fakt, iz w dniu 5 marca 2020 roku podczas
importu transakcji do paczki przelewéw o nazwie wynagrodzenia wystapit komunikat
o walidacji danych. W zwiazku z wystgpieniem bledu i brakiem komunikatu
0 pomy$lnym imporcie (takowy komunikat pojawia si¢ zawsze przy prawidlowo
przeprowadzonej operacji) dokonano ponownego importu danych. Tym razem z sukcesem
i komunikatem o pomyslnym zaimportowaniu danych. Powyzsze doprowadzilo
do podwdjnego podpisania i wystania zaimportowanych danych. W chwili, gdy zauwazono
blad (godzina 13:53 — po okoto 3 minutach od podpisania przelewow) niezwlocznie
skontaktowano sig z bankiem w celu wstrzymania przelewéw. Od konsultanta banku uzyskano
informacj¢ o braku mozliwosci wstrzymania realizacji jednej z paczek zawierajacej okoto 770
przelewoéw. Konsultant poinformowal réwniez, iz istnieje tylko mozliwo$é anulowania
przelewow. Anulowanie odbywa si¢ poprzez zaznaczanie pojedynczych przelewow
i anulowanie ich realizacji poprzez zlozenie podpisu przez dwie do tego upowaznione osoby.
Wskaza¢ nalezy, iz z informacji uzyskanej od konsultanta wynikato, iz jednorazowo
anulowa¢ mozna jedynie 100 przelewdéw podczas gdy podpisaé i przekaza¢ do realizacji
jednorazowo mozna calg. paczke zawierajacg okolo 770 przelewow. Po uzyskaniu
od konsultanta informacji niezwlocznie przystgpiono do operacji anulowania przelewu
jednorazowego. Wskaza¢ nalezy, iz cale zdarzenie mialo miejsce podczas wykonywania
przez bank sesji ksiggowania transakcji. Powyzsze doprowadzito do sytuacji, iz pomimo
zaznaczenia 1 podpisania przez dwie upowaznione osoby anulowania 243 przelewdw, bank
odrzucil realizacj¢ anulowania transakcji.

W dniu 30 marca 2020 roku Powiatowy Zaklad Opieki Zdrowotnej otrzymat
odpowiedz na zlozong reklamacj¢. Majac na uwadze fakt, ze w pismie otrzymanym z banku
umieszczono  szczegdlowe informacje dotyczace zaréwno uzytkownikéw  systemu
bankowosci elektronicznej, analizowanych transakcji, jak réwniez samego systemu
nie jest mozliwe udostepnienie przedmiotowego pisma. Niemniej jednak wychodzac
na przeciw Pani oczekiwaniom, ponizej przytaczam stanowisko banku zamieszczone
W piSmie cyt. .bank informuje, ze dokonana zostala szczegélowa analiza sytuacji”,
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w ktérej potwierdzil powyzsze wydarzenia i stwierdzil, iz w dniu 5 marca podczas proby
importu wystgpit jednostkowy blad systemu. Ponadto bank potwierdzit réwniez, iz cyt.:

WZostala podjeta préba anulowania transakcji w paczce z poziomu bankowosci
elektronicznej (770 przelewéw w biezgcej dacie realizacji). Zgodnie z funkcjonalnoscig
system umozliwia anulowanie przelewéw grupowo maksymalnie po 100 operacji.

- W zwigzku z faktem, ze podjeto probe anulowania przelewdw o 13:53 czyli na chwilg
przed selekcjg Elixir, natomiast préba autoryzacji czeSci dyspozycji anulowania nasigpila
Juz po przedmiotowej selekcji to operacje anulowania ... zostaly odrzucone, poniewaz
przelewy zostaly juz zrealizowane.”

Ponadto, bank liczac na wyrozumialo$¢ Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej serdecznie
przeprosil za powstanie niedogodno$ci i zglosit gotowos¢ do wystosowania w imieniu
Szpitala prosby do odbiorcéw o zwrot podwojnie zaksiggowanych srodkow. Powyzsze
nie bylo konieczne ze wzgledu na fakt, iz juz w dniu 5 marca 2020 roku - niezwlocznie
po zaistnieniu opisanej powyzej sytuacji podjeto dzialania, aby poinformowa¢ pracownikow
Szpitala o wystapieniu awarii i koniecznosci zwrotu jednego przelewu. Pozwolilo
to na odzyskanie nienaleznie wyplaconych srodkow, co bylo mozliwe rowniez dzigki
zaangazowaniu, zrozumieniu i wyrozumiatosci wszystkich pracownikow PZOZ.

Wskazaé¢ nalezy rowniez, iz funkcjonowanie Zaktadu Pracy, w ktérym zatrudnionych
jest kilkuset pracownikéw, wigze si¢ z konieczno$cia wykonywania obstugi ksiggowo -
placowej o adekwatnej skali. Pomimo zaawansowania instrumentow platniczych w obrocie
prawnym, ryzyko awarii lub zaktocen jego funkcjonowania jest nieuniknione.
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